LI S BOA | E:@ A preencher pelos servigos da Lisboal ED

Numero BRMA:

RMA Data de Entrada:
Pedido de autorizacao de Devolucdo de Mercadoria

A preencher pelo Cliente

Mor ada para devol ucdes:

Li sboalLed. pt
RUA da VENEZUELA n° 47-A )
1500- 618 LI SBOA Nome de Cliente:

Referéncia do Produto:

Designacao do Produto:

Quantidade a devolver

Motivo da Devolucao:

~

DEVOLUCAQO

,

Data da Compra: N ¢ Documento de Compra:

CONDICOES PARA DEVOLUCAO:

SO SERAO ACEITES PRODUTOS PARA DEVOLUGAO COM MOTIVOS VALIDOS E DENTRO DO PRAZO LEGAL

DE 14 DIAS A CONTAR DA DATA DA FACTURA.

O PRODUTO PARA DEVOLUGAO DEVERA VIR COMPLETO, DENTRO DA EMBALAGEM ORIGINAL E COM TODOS OS ACESSORIOS DE ORIGEM.
TODOS OS CAMPOS DESTE FORMULARIO RMA DEVERAO SER PREENCHIDOS.

Descritivo da Avaria aparente (devera ser o mais especifico possivel):

Ao abrigo da GARANTIA: | | siM | | NAO

Data da Venda: N2 Documento de Venda:

* 0 PRODUTO DEVERA SER ACOMPANHADO DE UMA COPIA DO DOCUMENTO DE VENDA AO CLIENTE FINAL

AO ABRIGO DA LEGISLACAQ EM VIGOR, 0S PERIODOS DE GARANTIA PARA 0S EQUIPAMENTOS VARIAM CONSOANTE
A NATUREZA DO ADQUIRENTE E O SEU TIPQ DE UTILIZACAO, SENDO QUE PARA UM [IiMFNsR e N Ne Z=zie]s]s]

E DE 2 ANDS (ART® 52, N21 DL, N2 67,/2003)[2Nel/\\jelzZ VYUV UTILIZADOR PROFISSIONAL E DE

APENAS 6 MESES (ART? 921, N22 CC)

EM CASO DE AVARIA

MUITO IMPORTANTE: E DE EXTREMA IMPORTANCIA DOCUMENTAR AO MAXIMO AS ANOMALIAS NOS
EQUIPAMENTQS PARA O NOSSO DEPARTAMENTO TECNICO, POIS EXISTEM DIVERSOS TIPOS DE AVARIAS QUE
APENAS SE VERIFICAM EM CONDICOES MUITO PARTICULARES. QUANDO ESTAS CONDICOES NAO SAQ
REPORTADAS, TORNA-SE DIFICIL A SUA DETECCAQ.

Deveré preencher o maximo de informacao neste formulario afim de evitar atrasos na avaliacdo do problema com o seu equipamento.
E de grande importancia enviar os equipamentos devidamente acondicionados nas embalagens de origem ou com caracteristicas
equivalentes. Os produtos deverdo ser sempre acompanhados pelo documento comprovativo de compra por parte do cliente final afim
de ser verificada a validade relativa & garantia do produto.

RMA - Return Merchandise Authorization ou Autorizacao de Devolucao de Mercadoria € uma transacéao
onde o dono de um produto envia o material defeituoso para o fornecedor de forma a obter uma
reparacao do produto ou um novo, ou de forma a ter o seu crédito reembolsado para poder adquirir
um outro produto do mesmo fornecedor.
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